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1 概述 

1.1 简介 

人工缴费客户端主要功能是停车场停车费支付结算，支持主屏和辅屏的显示方

式。缴费模式都支持车牌模式和刷卡模式。微信、支付宝都支持线上支付和线下支

付的支付方式。通过人工缴费客户端，可实现停车缴费。在缴费后的规定时间内出

停车场，无需停车再次缴费。若缴费超时，人工缴费客户端提供续时缴费功能，大

大提高岗亭的通车效率。人工缴费客户端皮肤可随着 BS 端进行改变。 

1.2 约定 

在本手册中为了简化描述，做以下约定： 

 点击为鼠标左键单击。 

 双击为鼠标左键双击。 

 右键单击为鼠标右键单击。 

 部分图片为示意图，请以软件实际界面为准。
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2 人工缴费客户端 

人工缴费是指当车辆进入停车场且产生一定费用后，需要缴费才可出停车场。车主

需到人工缴费地点进行人工缴费后方可离场。 

2.1 登录设置 

双击 打开人工缴费客户端，输入用户名、密码、服务器地址信息配置，

输入对应信息后，点击登录。 

 

主屏显示登录界面，辅屏显示默认展示界面。若不配置辅屏显示，则只有主屏显示

停车信息。
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名称 说明 

账号密码 登录服务器的用户及密码 

服务器配置 CMS 平台的地址及端口号 

2.2 缴费方式 

人工缴费客户端支持两种方式，一是车牌缴费，二是刷卡缴费，可自由选择。车牌

缴费时，您需要输入至少 3 位的车牌号；刷卡缴费时，您需要将卡片放置读卡器上。登

录之后主屏及辅屏显示如下：



 

2 

 

 

 

 



 

3 

 

2.2.1 车牌缴费 

 

 

名称 说明 

搜索框 搜索至少输入车牌中任意连续

的三位字符，且支持模糊查询 

删除 按位删除输入的字符 

确定  
确定后搜索车辆 

无车牌查询 查询场内无车牌车辆 

步骤 1  输入至少三位的车牌号，点击确定。 

步骤 2  查找缴费车辆(点击确定后系统查询出所有的相似车牌，您需要从中找出您

的车牌。若符合的 选项较多，您可重新输入多位数字或字母，提高查询精

确度)。分为主屏和辅屏展示，辅屏不能操作。 
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名称 说明 

主屏 展示查找出来的所有车辆供车

主选择 
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辅屏 展示给车主所有车辆，提示车

主选择缴费车辆 

步骤 3  鼠标左键点击车辆或者快捷键选择车辆，即可弹出缴费的页面。主屏显示

车辆停车费用信息以及支付方式，辅屏给车主展示车辆收费信息。 
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名称 说明 

主屏 展示车辆停车费用信息以及支

付方式 

辅屏 给车主展示车辆收费信息 

步骤 4  （可选）用扫码枪扫描优惠券，每张优惠券只能使用一次。 
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步骤 5  选择缴费方式，现金支付、支付宝支付或微信支付，各支付方式有对应的

快捷键。 

步骤 6  点击进入缴费。 

a、若选择现金，则点击现金支付，输入已收金额，自动提示找零金额，确认。 
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       如果在平台开启账单取整功能，收费如下图： 

       

 

说明：取整是收费金额小数位小于 0.5 元的向下取整，大于等于 0.5 元取 0.5。 

 

b、 若选择支付宝线上支付，则扫码支付停车费。主屏和辅屏展示如下： 
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c、 若选择支付宝线下支付，则扫描支付宝付款码缴纳停车费。主屏和辅屏展

示如下： 
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若扫码付款遇见问题，可点击右上角手动输入付款码： 
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d、 若选择微信线上支付，则扫码支付停车费。主屏和辅屏展示如下： 
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e、 若选择微信线下支付，则扫描微信付款码缴纳停车费。主屏和辅屏展示如

下： 
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若扫码付款遇见问题，可点击右上角手动输入付款码： 
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步骤 7  收费成功后可打印小票或点击退出回到原始界面，辅屏给出温馨提示出场

时间。 
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2.2.2 刷卡缴费 

刷卡缴费与车牌缴费无大异，只需要将卡片放置刷卡处即可，其它流程与车牌缴费

模式一致。 

步骤 1  登录人工缴费客户端，刷卡。 
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步骤 2  刷卡付费省掉了找车的环节，直接跳到缴费界面，主屏和辅屏展示如下。 
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名称 说明 

刷卡缴费 省略找车环节 

步骤 3  收费步骤同车牌缴费。 

2.2.3 续时缴费 

当车辆在缴费超时时间段内来不及离开停车场时，车主可到人工缴费客户端进行续

时缴费预留足够时间出场。 
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点击续时缴费，可选择续时缴费时长，点击暂不缴费回到之前页面： 
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2.3 账单查询 

点击人工缴费客户端右下角 可进行账单查询，账单查询可按多种条件对收费

记录进行过滤。再次点击 可回到进入账单查询之前的页面。 
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2.4 参数设置 

点击 进行参数设置，参数设置可配置是否启用辅屏，还可配置线上和线下支

付方式。是否启用辅屏以及线上线下支付方式需根据实际场景进行配置。再次点击

可回到进入参数配置之前的页面。还可选择是否修改密码。 



 

21 

 

 

说明：线上支付为支付宝或者微信 APP 扫描二维码付款，线下支付为扫描枪扫描

支付宝或者微信付款码付款。选择是，可修改密码，修改密码页面如下： 

 

      参数设置之后需要重启人工缴费客户端。 
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2.5 登出 

点击 可登出人工缴费客户端，跳转到登录页。 
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